СОГЛАСИЕ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

В соответствии со статьями 23, 24 Конституции Российской Федерации, Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», а также Политикой обработки персональных данных Оператора,

Я, субъект персональных данных (далее — Пользователь), предоставляя свои персональные данные через чат-бот в мессенджере MAX (далее — Бот), свободно, своей волей и в своем интересе выражаю полное, безусловное и однозначное согласие на обработку моих персональных данных на следующих условиях:

1. Оператор персональных данных
Оператором является:
Наименование: ИП Маштыков Санал Степанович
ИНН 081401299221
ОГРНИП 326080000009890
Юридический адрес: г. Элиста, ул. Гагарина, 14 Б.
E-mail для обращений: sanal2004@list.ru
Контактный телефон: 8 989 731 14 562.

2. Перечень персональных данных
Пользователь предоставляет согласие на обработку следующих персональных данных:
фамилия, имя, отчество (при наличии);
номер телефона;
адрес электронной почты;
дата рождения;
сведения о поездке и туристических предпочтениях (направление, даты, предпочтения по размещению, питанию, трансферу);
данные, необходимые для бронирования туристических услуг (ФИО туристов, даты рождения, контактные данные);
иные сведения, добровольно сообщаемые Пользователем в переписке с Ботом.
2.1. Обработка специальных категорий персональных данных
В случае необходимости оформления туристических услуг, требующих предоставления паспортных данных, данных о состоянии здоровья или иных биометрических данных, Пользователь дает отдельное согласие на обработку таких данных путем направления соответствующего сообщения через Бот или подписания отдельного документа. Настоящее согласие не распространяется на обработку специальных категорий персональных данных до момента их отдельного предоставления Пользователем.

3. Цели обработки персональных данных
Персональные данные обрабатываются в целях:
консультирования по туристическим продуктам и услугам;
подбора, бронирования и оформления туристических услуг;
подготовки договоров и сопутствующих документов;
осуществления взаиморасчетов;
связи с Пользователем по вопросам оказания услуг;
направления уведомлений о статусе заявок и бронирований;
исполнения требований законодательства Российской Федерации;
повышения качества обслуживания.
Отдельное согласие требуется для направления информационных и рекламных материалов. Пользователь дает такое согласие отдельным действием (активацией кнопки/галочки) в Боте.

4. Способы обработки персональных данных
Обработка персональных данных может осуществляться как с использованием средств автоматизации, так и без их использования.
Оператор вправе осуществлять следующие действия с персональными данными:
сбор;
запись;
систематизацию;
накопление;
хранение;
уточнение (обновление, изменение);
использование;
передачу (предоставление, доступ);
обезличивание;
блокирование;
удаление;
уничтожение.

5. Передача персональных данных третьим лицам
Пользователь соглашается с тем, что его персональные данные могут передаваться третьим лицам исключительно в объеме, необходимом для оказания туристических услуг, включая:
туроператоров;
авиакомпании;
гостиницы;
страховые компании;
визовые центры;
транспортные компании;
платежные системы;
иные организации, участвующие в оказании туристических услуг.
Передача данных осуществляется в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации. Оператор не осуществляет продажу персональных данных Пользователей.

6. Срок хранения персональных данных
6.1. Персональные данные хранятся до достижения целей обработки, но в любом случае не более 3 (трех) лет с момента последнего взаимодействия Пользователя с Ботом, если иное не предусмотрено договором или законодательством Российской Федерации.
6.2. По истечении срока хранения либо при отзыве согласия персональные данные подлежат уничтожению или обезличиванию в срок не более 30 дней с момента наступления соответствующего основания.

7. Права Пользователя
Пользователь имеет право:
получать информацию об обработке своих персональных данных;
требовать уточнения, блокирования или уничтожения своих персональных данных;
отозвать настоящее согласие в порядке, установленном разделом 8;
обжаловать действия или бездействие Оператора в Роскомнадзор или в суд;
осуществлять иные права, предусмотренные законодательством Российской Федерации.

8. Отзыв согласия
8.1. Согласие может быть отозвано Пользователем в любое время путем направления письменного заявления на электронную почту: sanal2004@list.ru
8.2. В заявлении об отзыве согласия должны быть указаны:
фамилия, имя, отчество Пользователя;
идентификатор Пользователя в мессенджере MAX (для идентификации);
дата и подпись (для электронного обращения — отправка с подтвержденного адреса электронной почты).
8.3. Оператор рассматривает обращение в срок до 10 рабочих дней и прекращает обработку данных в течение 30 дней с момента получения отзыва.
8.4. Отзыв согласия может повлечь невозможность дальнейшего оказания туристических услуг по уже оформленным заявкам.

9. Подтверждение согласия
Настоящее согласие считается данным Пользователем с момента совершения одного из следующих действий:
нажатие кнопки «Отправить», «Оставить заявку», «Подобрать тур», «Согласен» или аналогичной кнопки в Боте или на Сайте;
отправка в Боте сообщения с текстом, явно выражающим согласие на обработку персональных данных.
Пользователь подтверждает, что до момента дачи согласия он ознакомлен с настоящим Согласием и Политикой обработки персональных данных Оператора.
Пассивные действия (продолжение использования Бота, отсутствие отказа, бездействие) не считаются согласием на обработку персональных данных.

10. Заключительные положения
10.1. Настоящее Согласие действует с момента его предоставления и до момента отзыва Пользователем либо до достижения целей обработки персональных данных.
10.2. Настоящее Согласие может быть изменено Оператором в одностороннем порядке с обязательным уведомлением Пользователя через Бот или по электронной почте.
10.3. Во всем остальном, что не урегулировано настоящим Согласием, стороны руководствуются законодательством Российской Федерации.

Дата предоставления согласия: 
